OPINAT se especializa en la implementacidon de la metodologia NPS® para impulsar la lealtad de los
clientes y potenciar el crecimiento empresarial.

Conscientes de la importancia de la prestacidn de servicios de calidad y la seguridad de la Informacion,
OPINAT se compromete en su gestion, proteccion y en la mejora continua.

Queremos la mejora continua en la prestacién de nuestros servicios y a la seguridad de toda la

informacion, a partir de:
e Prestar servicios para que estén disponibles a nuestros clientes y alineados con sus
necesidades para lograr su fidelizacién y satisfaccién.
e Cumplimos los requisitos legales y reglamentarios aplicables antes que entren en vigor,
asi como cumplir como minimo el SLA acordado, los requisitos propios de los servicios y los
contractuales.
e Asegura la seguridad de la informacién referente a la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y autenticidad.
e Para nosotros la calidad es conocer a nuestro cliente, sus expectativas, y cumplirlas a
tiempo y sin errores. La satisfaccion de nuestros clientes es también la nuestra.
e Implanta y mantiene un Sistema Integrado de Gestién segun ISO 27001 de seguridad de
la informacidn e ISO 9001 de calidad en los servicios para asegurar la calidad de los servicios
y proteccion de la informacion frente a amenazas y la continuidad del negocio.
e Potenciar la participacion de todos los empleados, proveedores, clientes, terceras partes
u otras partes externas para que el sistema sea eficaz y eficiente, asi como la mejora
continua. Por ello de forma continua concienciamos y formamos al personal.
e Establecer los objetivos de calidad en el marco de la Revisidn por la Direccion, siguiendo
periddicamente su grado de cumplimiento de forma que podamos medir nuestra mejora 'y
el desempefio de nuestros procesos.
e La Direccion de Opinat revisa periédicamente el sistema integrado de gestién, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia. En esta revision se evaltan las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, riesgos y oportunidades de mejora del
sistema y de los procesos, y se detectan las necesidades de efectuar cambios en el sistema,
incluyendo la Politica y los Objetivos.
e La Direccion de Opinat, reconoce que para el cumplimiento de estos objetivos es
esencial la participacidn de todos los colaboradores de la Empresa, su empefio permanente
en mejorar su trabajo individual, el trabajo en equipo y el compromiso total con los objetivos
generales. Coherente con la responsabilidad asumida, proporciona los recursos necesarios
para el cumplimiento de esta politica.
e Fomentar en nuestra cadena de suministro y socios las mejores practicas de gestion y
estandares tanto de calidad.

La DIRECCION de Opinat considera esta Politica como parte fundamental de su negocio, asegurando su
difusion, comprension y cumplimiento por parte de las personas trabajadoras, proveedoras y
colaboradoras.
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